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Introduction

La « Politique de la Ville » est une démarche vigaréduire les inégalités sociales des populatiésisiant
en quartiers dits « prioritaires » et a soutenicdhésion sociale. 1514 « Quartiers Prioritaireaddille »
sont soutenus en France par I'Etat et les colliéésiterritoriales. Cette mission releve de I'Aggkration
Fécamp Caux Littoral depuis I€ fanvier 2017, en tant que compétence obligatoire.

« La Politique de la Ville mobilise et adapte, enpier lieu, les actions relevant des politiques jues de
droit commun et, lorsque la nature des difficullésnécessite, met en ceuvre les instruments q@iohti
propres ». (Loi n° 2014-173 du 21 février 2014 de prograation pour la ville et la cohésion urbaine,
TITRE | — Art.1), il s’agit donc de mobiliser enigrité les politiques publiqgues de « droit commupour
mettre en ceuvre les orientations du Contrat de Vill

Le Quartier Prioritaire du Ramponneau a bénéfiaggj’'en 2018 d'un Programme de Renouvellement
Urbain qui a permis la rénovation quasi compléteqdartier impliquant la déconstruction de nombreux
batiments, le relogement d’'une partie des habitdmteconstruction de 157 logements, la réhaboades
espaces publics pour un montant total de 24 mdldiruros.

Loin des clichés, le quartier du Ramponneau adeugihe population
vieillissante. Cependant, les problématiques devrmeéd, de solitude, de
décrochage scolaire, de retour a I'emploi ... soenlprésentes dans ce

quartier d’habitat social.
i Ay REPIJIJLIQUE FHANCA[SE
Pour accompagner ce programme de travaux et invamee les habitants
un nouveau mode d’habiter au Ramponneau, 17 padensociaux,

éducatifs, économiques et culturels se sont engagésir d’'un Contrat de

Ville sur la période 2015-2020. Les crédits octmyénnuellement H\‘ll'I'ELﬁ
soutiennent de nombreux projets associatifs ou itutisnnels : EET S ——
permanences de soutien a la création d’entrepkisgson des écoliers, 678350

groupes d’expression adolescents, ateliers d’émucalimentaire, projets
sportifs, place de la culture, Maison de la Justicdu Droit, aménagement
d’espaces de vie...sont parmi les actions proposeessagers. -
Par ailleurs, d’'autres dispositifs sont directemigg a la Politique de la 0 @S Sy
Ville : Conseil citoyen, Programme de Réussite Etive, Fond de | ™ '
Participation des Habitants, classements en Ré&bS&aluication Prioritaire,
exonérations de Taxes Fonciéres sur le Patrimaétie B

Le Pacte de Dijon, signé le 22 janvier 2019 paPrdemier Ministre, prolonge de deux ans les Contlats
Ville. Un « Protocole d’Engagements Renforcés Récjpes » (PERR), valant avenant au Contrat de Ville
2015-2020 permet de le prolonger jusqu’en 2022.P@#ocole a pour ambition de décliner, a I'échelle
locale, les différentes mesures prises par I'Edaisde cadre du plan de mobilisation nationaleageur des
habitants des quartiers. Il met a jour les oriéomat stratégiques et permet de réaffirmer les esrgagts des
partenaires autour de priorités actualisées.

Cet avenant, qui sera annexé au Contrat de Vilagpsie sur plusieurs documents de référence et
notamment :
» Laloi de programmation pour la ville et la cohésiosbaine du 21 février 2014
» LaLoirelative a I'égalité et a la citoyennetéiujanvier 2017
* Le Pacte de Dijon « Cohésion urbaine et sociateismous engageons », avril 2018
e La circulaire du Premier Ministre du 22 janvier 2Qdortant sur la mise en ceuvre de la mobilisation
nationale pour les habitants des quartiers
« Le Pacte avec les quartiers pour toutes les ergespfPAQTE)
e Le rapport « Démocratie participative et quartipr®ritaires : réinvestir 'ambition politique des
conseils citoyens » de la Commission nationale&hatpublic (2018)
e L’évaluation conduite a mi-parcours du Contrat ddeV(présentée en Comité de Pilotage le 14
février 2019)
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| / Le Pacte de Dijon : un virage méthodologique

Signé le 22 janvier 2019 par le Premier MinisteePhcte de Dijon impliqgue un changement de cormepti
du partenariat et de la méthode pour la mise enexles Contrats de Ville dans les Quartiers Paineis, en
transcendant la logique des compétences de I'Htadee Agglomérations, dorénavant collaborateurs
territoriaux, acteurs en responsabilité partagésitipnnant I'habitant et I'action de proximité aceur de la
démarche.

C’est ainsi sous la forme d’'un engagement colleoéifiproque et coordonné que la Politique de I Vi
dans les Quartiers Prioritaires se poursulit.

PACTE DE DIJON ——

COHESION URBAINE & SOCIALE :

—— NOUSNOUS ENGAGEONS ——

I/ Le Contrat de Ville de Fécamp : Une gouvernane partagée

Un copilotage Etat-Agglomération

Le Contrat de Ville de Fécamp est piloté par I'&ukAgglomération en charge de la Politique d&/ile.
Elle est épaulée par I'élu & I'Agglomération enrgeades Affaires Sociales.

Pour I'Etat, la Préfecture et la Direction Départemiale Déléguée a la Cohésion Sociale supervisent |
travaux. lls participent aux Comités de Pilotageein du réseau de partenaires.

Un réseau de partenaires mobilisés

Depuis 3 ans, un Comité Technique a été constltsé,réunit avant chaque Comité de Pilotage (aetik
'automne pour un point intermédiaire. Le ComitéRilwtage valide la programmation annuelle et p&ume
partage large des enjeux et des actions misesaee par I'ensemble des acteurs.

4 groupes thématiques ont été créés il y a deuxaatmur de 4 sujets identifiés comme prioritaires :
Education, Emploi, Culture, Santé. lls se réunis@a 4 fois par an et mobilisent 'ensemble dweaés
d’acteurs, soit environ 30 partenaires différekin. ou deux partenaires thématiques référents coepil
chaque groupe thématique. Ces groupes, au coeaiviedu programme, ont pour objectifs de :

» Suivre la réalisation du contrat de ville et y ghenpart, apporter un retour régulier de terrain et
garantir que les orientations stratégiques sont bises en ceuvre, co-construire les projets au
regard des besoins, assurer une régulation téatéantre acteurs, lorsque cela est nécessaire.

e Travaliller par « grands projets multi-partenariayxassembler les acteurs des QPV autour de
démarches communes, transversales et non plusisliste de projets juxtaposés les uns a coté
des autres, développer les convergences tout gullmhannée.

» Travailler au décloisonnement des thématiquesgpample en réunissant les groupes Education
et Emploi pour travailler sur la logique de parsdiapprentissage et d’insertion, sur I'ambition
et la mobilité...) et favoriser ainsi I'’émergence alians innovantes, au plus prés des besoins
des publics du Quartier.

L’accompagnement des porteurs de projets et laseptation dans les instances partenariales losalgs
assurés par la Cheffe de projet Politique de Ik Vil

Un conseil citoyen actif

Créé en janvier 2015, le Conseil Citoyen du Rampanrcompte 38 membres répartis en deux collegss : |
acteurs locaux et les habitants. 6 personnes samtirhpliquées (plus de 7000 heures de bénévalats s
I'année 2018). Cette instance se réuni tous les dwis et sert de relais avec les habitants dide&, pour
faire remonter leurs besoins et projets, pour gartées informations locales et faire le lien emdieacteurs.
Le Conseil Citoyen initie également des projetsceets qui sont ensuite portés par des associdtioakes,
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notamment l'association Porte-Voix du Ramponneat égpar exemple porté le projet de recyclerie de
quartier, 'aménagement de deux espaces publicdesquartier, la mise en place d'une brigade verte,
éléments détaillés dans I'annexe « Grandes réatisat»).

L'un des objectifs méthodologiques du Contrat déeVsur la période 2019-2022 est de conforter cette
gouvernance partagée et de faire gagner en auteresninstances partenariales et le conseil citoyen

Il / Ou en est le quartier ?

Profil de territoire

Le quartier du Ramponneau (IRIS) compte 1553 hatsitéchiffres 2013) (-5% par rapport au recensement
de 1990) soit 8% de la population fécampoise. kétoge vécu compte 2840 habitants (en adjoigiast
rues autour des écoles et équipements sportits ¥al de Bucaille). Les problématiques de pauvreéé?,
solitude, de décrochage scolaire, de retour a leimp sont bien présentes dans ce quartier ou 98% d
population vit en habitat social. « Immobiliere Basseine » est le principal bailleur, avec 1028&tagnts.

La taille moyenne des ménages (2,62) est plus itapte que pour la Ville (2,06) et que pour
I’Agglomeération (2,27). La part des moins de 20 essde 36 ,7% est de 13 points supérieure a la. Vil
Cependant, depuis 2013, en lien avec le relogenemombreuses familles dans d’autres quartierade |
Ville, le quartier du Ramponneau accueille mainténane population vieillissante. La part de fansille
monoparentales est importante (21,7%), soit 11tpala plus que sur la Ville. La part de femmes 84

ans avec un enfant a charge est importante (3008%ec8,5% a I'échelle nationale).

Le revenu médian est de 1042 €, soit prés de 409 #oins que sur le reste de la Ville, 600 € denmoi
gu’en France. 55% des habitants vivent sous ld deupauvreté + 100 €. 33% des ménages touchent les
minimas sociaux (contre 9% au niveau de I'’Agglortiérd. 25% des allocataires ont leur revenu compgoseé
100% de prestations sociales.

Le taux de chdmage des femmes est plus bas qlee\ille de Fécamp ainsi que sur les QPV Normanods,
qui n'est pas le cas pour les hommes (54% cont¥e &lr la Ville et 52% sur les QPV Normands). La par
des cadres et professions intellectuelles supésedans la population active occupée est trés [{a%se
contre 10% sur la Ville et 17% en France) et esdganotable (-17% depuis 2008). Un tiers des salast
en emploi précaire, contre ¥/5sur la Ville.

29% des habitants sont couverts par la Couvertwaladit Universelle (12% sur la Ville, 6% sur I’Agyl

Des diagnostics thématiques qualitatifs élaborés s partenaires territoriaux sont présentésnpexe «

Un tableau de bord pour mieux suivre les évolutidm€PV

Source ABS, données 201Attention, le profil de quartier a évolué dep@i8l3. Dorénavant, la population est
vieillissante (fermetures de classes, regrouperd&ules), une partie des familles ayant été relegfans d’autres
quartiers et sur le quartier Saint-Jacques).

Nombre d’habitants QPV 2912 r_la_b_ (chiffre 19 381 hab. Ville
2014, initial Contrat de40 126 hab. Agglo
Ville)
- 0 - 0 1
Moyenne évolution nombre d’habitants / an depui8019 5% 0,1% Ville
+0,4% Agglo
+ 0,5% France
Taille des ménages 2,62 hab /ménage 2,06 Ville
2,27 Agglo
2,24 France
Part des moins de 20 ans 36,7% 23,3 % Ville
24,7% Agglo
24,4% France
. 21 ,7% 10,4% Ville
Part familles monoparentales




8% Agglo
9,2% France

Part couples avec enfants

28%

20,7% Ville
28,1% Agglo
26,9% France

Part de locataire de logements sociaux

90,5%

27,5% Ville
16,4% Agglo
14,6% France

Part d’enfants 0-10 ans considérés comme vulnérable

56,8%

22,9% Ville
22,9% Agglo
11,6% France

Femmes de 18-24 ans avec un enfant a charge (plitseptécoce)

30,3%

22,4% Ville
22,4% Agglo
8,5% France

Revenu médian mensuel

1042 €

1408 € Ville
1536 € Agglo
1649 € France

Part population sous seuil de pauvreté +100€ {(£d9€)

55%

26% Ville
19% Agglo
19% France

Allocataires dont le revenu est constitué a 10@rdstations sociales

25,4%

17,6% Ville
16,1% Agglo

Taux de couverture des ménages par les minimaaisoci

33,6%

16,2% Ville
9,3% Agglo

Taux de chdmage femmes (données 2018)

45,7%

49,4% Ville
47,6% QPV
Normands

Taux de chdmage hommes (données 2018)

54,3%

50,6% Ville
52,4% QPV
Normands

Part des cadres et professions intellectuellesrmypés dans la
population active occupée

3%
Evolution depuis
2008 : -16,8%

10% Ville
Evolution +19,9%
17% France

. P 36,2% Ville 18,8%
Part de salariés en emploi précaire
Agglo 16,2%
France 15%
0 0, I
Part de la population couverte par la CMU-C 28,6% 12,2% Ville
6,2% Agglo

Les Territoires de Veille Active

Le Contrat de Ville initial avait identifié, avecaide d'une étude INSEE dédiée, d'autres territire

fécampois présentant des cumuls de difficultés :regenus et chbmage important cumulés au Quadiet
Jacques et au Parc de la Riviére, bas revenustiEgaioist, en Centre-Ville et a la Tour Saint Néso Ces
territoires ont été identifiés dans le Contrat dée\comme territoire de Veille Active, ces espacestent
sensibles et nécessitent I'attention des partenalte cours de la période 2015-2018, ces terrgoinat été
principalement accompagnés par le droit commurffen, les acteurs de proximité : Ville, Centre i@bdu
Port et Espace de Vie Sociale Saint Jacques pemicau soutien des résidents et déploient le®sliHs

d’accompagnement.

Aujourd’hui, rassembler des données sur ces tiea#tale veille active est complexe, ces territoitmnt

moins bien délimités que I'RIS du Ramponneau.




[l / Priorisation des objectifs stratégiques du Catrat de Ville pour la période 2019/2022

Le Bilan a mi-parcours réalisé en 2018 et débud20fermis :

- D’analyser les évolutions principales du quartiede partager avec les acteurs territoriaux unervis
concertée des besoins des résidents et usagers,

- De faire le point sur les principales réalisatiomsnées au cours des 4 premiéres années de programme
et de mesurer les effets de ces actions.

Les partenaires en ont conclu que pour certair@adtiquest{ien vivre ensemble, sécurité, cadre de vie,
logement), les résultats obtenus sont satisfaisants et li¢ cwmmun seul peut suffire & garantir la bonne
poursuite des obijectifs initiaux. Ainsi, les créditu CGET ne seront plus priorisés sur ces axetaife
points de vigilance ont été cependant identifiéernt I'objet d’'un suivi régulier. lls ont ainété reportés
dans un tableau de bord présenté en annexe deduaive

Pour d'autres thématiquesulture, santé, éducation, emplQi les partenaires s’accordent a dire que les
efforts doivent étre poursuivis. Ces thématiquesetment ainsi prioritaires dans le cadre de I'argrdu
Contrat de Ville et les aides du CGET soutiendtamtynamique multi-partenariale engagée.

A la demande des partenaires, il a été ajouté tieatation transversale au Contrat de Ville, autdeiria
Mobilité (autant physique que psychologique), cet enjeutadténidentifié uniquement sous I'angle Emploi
en 2015 mais étant plus global aujourd’hui, notamtnem lien avec les 3 autres axes prioritairestifiés
pour la période 2019-2022 : Education, Culture t&an

Les partenaires, a I'occasion du COPIL du 19 @019, ont validé la priorisation et la reformulatides
orientations stratégiques, afin de coller au phés ples besoins du territoire.

Sont présentées en annexe :

- Un powerpoint présentant le bilan & mi-parcoursChntrat de Ville 2015-2019,

- Les grandes réalisations du Contrat de Ville 2003 et le diagnostic partagé de territoire, ideiatilt
la place du droit commun sur chaque thématiquei @jus les instances et modalités partenarialessliée
a chaque thématique

Dans la partie suivante, les 4 orientations pages sont reprises. Pour chacune, sont présetaées
reformulation des objectifs ainsi qu’un point seilien au Pacte de Dijon, a travers les 40 mesuigss en
place au niveau national.

Lorsque I'orientation thématique n’est plus priairie, les points de vigilance sont mentionnés.

Un tableau de suivi du Contrat de Ville 2019/2022 grésenté en annexe, ainsi qu’un tableau de hard
permettra de suivre I'évolution des principales dées statistiques et donc de mesurer I'effort des
partenaires (Cf partie Evaluation-Suivi).



AXES PRIORITAIRES 2019/2022

Emploi

Reformulation des
objectifs

Globalement, les orientations Emploi restent idprés. Les acteurs, réunis en
COPIL le 19 avril 2019, ont cependant souhaité sopgr I'axe en lien avec le
PRU, celui-ci étant obsoléte.

Orientation stratégique 1: Soutenir la création et le développement d’aigtvi
économiques par et pour les habitants du quartier

[ll 1-1Mettre en réseau les acteurs de la créatientreprise

Il 1-2 Sensibiliser les acteurs locaux et les tatis a la création d’entreprise
Il 1-3 Capter les projets de création d'entrefgise

[l 1-4 Soutenir la création d’activités sur le gier

Orientation stratégique 2: Renforcer I'acces a I'emploi des habitants durtigra

Il 2-1 Améliorer la lisibilité des différents dispitifs dans le domaine de I'emploi

et de la formation

Il 2-2 Favoriser I'accés a I'emploi des femmes

Il 2-3 Mettre en place des actions pour amélitaenobilité des habitants du
guartier

Pacte de Dijon

Objectif 20% du budget du contrat de ville, aujolowd 5%

PAQTE : Le territoire développe le PAQTE (Pacte é&les Quartiers pour Toute

les Entreprises) en mobilisant les entreprisesagets les actions identifiées ¢

dessous.

- Investir dans I'emploi des jeunes sans qualificatiet des chdmeur
longue durée: Plan d'Investissement dans les Cmnpés (géré
I'échelle régionale), Garantie Jeunes (mis en plawe Fécamp par |
Mission Locale), Ecole de 1&"Z chance (pas de projet sur Fécamp)

- Emplois francs : non concerné

- Insertion professionnelle : Cordées de la réuséiten concerné e
Normandie), parrainage (30 jeunes concernés a fgcam

- Accompagnement des entrepreneurs : cf bilan PoBi@net’, financé par

BPI France

- Clauses sociales Jeux Olympiques : non conceraés, P

- Développer le nombre d'apprentis: territoire conée mais suje
complexe, cf action ci-dessous. Mobiliser le cadi® 000 entreprises »

- lllettrisme et lllectronisme : sujet & creuser admp, voir si moyen
mobilisables.

£S
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Culture

Reformulation des
objectifs

Orientation stratégique 2 :faire de la culture une dynamique du quartier
I2-1 Organiser une coordination entre les secteuitarels et sociaux

12-2 Développerles-actions-valorisant-Fhistoire ghartier-et-capitalisant la
memeire-des-habitants est remplacérpasembler les acteurs culturels et
sociaux autour d’un projet socioculturel commun

12-3 Faciliter 'accés a la culture des habitargs ges actions de médiation
12-4 Structurer pour les enfants et les jeunespdesours d’acces a la culture

Pacte de Dijon

Jumeler les institutions culturelles avec les QRM travail pourra-t-étre envisag
en ce sens avec le Théatre le Passage, impliqsdalpartenariat avec le quartie

Déployer Micro-Folies : cette proposition n'a p&& ketenue par le territoire pour

le moment, faute de financement.
Développer la pratique musicale : I'école Camusfiéie du dispositif Orchestre

= M

a I'école depuis plusieurs années.




Education

Reformulation des
objectifs

Axe stratégique 1l : Education
Les orientations stratégiques et opérationnellgislies du Contrat de Ville reste
valables.

Orientation stratégique 1: Conforter autour de I'enfant et du jeune des
collaborations étroites entre I'école et les pates pour une meilleure prise en
compte des parcours

[11-1 Structurer et faire vivre une coordinatioruédtive a I'échelle du quartier
[11-2 Adapter et continuer les actions du Programimé&éussite Educative

111-3 Accompagner des parcours d’éducation artigtigt culturelle pour les
jeunes du quartier

Il 1-4 Favoriser I'accés a la pratique sportive rpes habitants du quartier
Orientation stratégique 2: Agir en prévention du décrochage scolaire et en
ameéliorant la qualité de I'offre éducative dangleartier

[12-1 Proposer des actions favorisant une bonnésidh de tous les enfants et d
parents a I'école, dés la maternelle et tout ag tala scolarité

Orientation stratégique 3: Proposer des actions de soutien a la parentalité
[13-1 Mettre en ceuvre une coordination des actparentalité sur le quartier
113-2 Développer la participation des parents dassactions collectives

113-3 Favoriser la fréquentation des structuregigenfance des le plus jeune ag
Orientation stratégique 4: Faire une place aux jeunes dans la vie des gqmgt
les rendre acteurs de leurs projets

114-1 Valoriser 'engagement citoyen via le serviateique

[14-2 Soutenir 'engagement associatif des jeunes

Les partenaires souhaitent cependant que I'orientajpérationnelle suivante sd
intégrée : Nourrir I'ambition des enfants et des jeunes du qudier et ouvrir
le champ des possibles dans ou hors du quartier @é la ville »,elle trouverait
sa place dans l'orientation stratégique 1 : Coefaautour de I'enfant et du jeur
des collaborations étroites entre I'école et latepaires pour une meilleure pri
en compte des parcours.
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Pacte de Dijon

Non éligible au dispositif « Cités éducatives »gqlartier du Ramponneau et pl
largement la Ville de Fécamp s’inspirent de cettthodologie, déja en grang
partie mise en place dans le cadre du Projet EfliatTerritoire, et a I'échelle
du quartier, animée au sein du groupe Education.QPV

Présence de deux adultes par classe en matermedisure valable uniqueme
pour les classes en REP+, cependant a Fécamp,ll&a prend en charge |
présence d'une ATSEM par classe (Iégalement sealeATSEM par école es
obligatoire).

100% des classes de CP et CE1 en REP dédoubléeseghiembre 2019 : OK
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Santé

Reformulation des
objectifs

Les partenaires apportent quelques ajustementsetion :

Orientation stratégique 3: faire de la santé un réel facteur de bien étre pou
tous les habitants

I3-1 Faire du Contrat Local de Santé un outil deettippement des politiquele
préventionde santé sur quartier

I13-2 Mettre en place une coordination des dynansicuales acteurs sur le terrain

I13-3 Former les acteurs du quartier en promogiben éducation a laanté
I3-4 Développer des actions de préventimtammentutour de la santé menta
et des conduites a risques

e

Pacte de Dijon

« Doubler le nombre de maisons et centres de gd0t2022 » ne concerne pas
le Quartier Prioritaire, la collectivité venant filgancer I'ouverture d’'une Centre
de Santé en centre-ville.




« Développer les équipements sportifs dans les €@P&hcés », ne concerne pa
le QPV, celui-ci étant bordé (rues adjacentesjuparombre important
d’équipements sportifs de qualité et récents.

\*2)

Mobilité

Rappel des axes Orientation stratégique 2 : Renforcer I'acces a I'emploi des habitants durtieia

initiaux [ll 2-3 Mettre en place des actions pour amélitaenobilité des habitants

du quartier

Pacte de Dijon Développer l'acces au permis de conduire : autéeScassociatives-permis |a
1€/jour (pas d’auto-école de ce type a Fécamppuesires d'aide sont apportées
par la Mairie), permis flash porté par la Missioochle (n’existe pas a Fécampj il
faut rejoindre Le Havre).

Formulation des Faciliter la mobilité physique et psychologique

orientations

POINTS DE VIGILANCE sur les thématiques dorénavanbn prioritaires et mises en place uniguement
dans le cadre du droit commun.

Citoyenneté / Bien vivre | Suivre et faciliter la résolution des conflits intra-interfamiliaux, qui se
ensemble réglent dans la rue ou dans les écoles (accompagnement social et/ou la

présence des services de police, pour éviter des débordements, notamment
en espace public).

Logement Suivre la mise en place des outils intercommunaux de mixité sociale

Cadre de vie Réduire les incivilités liées a la gestion des déchets et des encombrants sur
le quartier.

Sécurité Tranquillité Réduire les incivilités (bruit en soirée, dépobts sauvages d’encombrants)

IV / Point sur les conventions d’application du cotrat de ville

Dans la dynamique impulsée par la loi du 21 févBied4, certains objectifs étaient déclinés dans des
conventions d’application annexées au Contrat de.Mi convient de faire un point sur leur réatiea ou
avancement :

1-

2-

3-
4-

Charte d’engagements réciproques entre I'Etatdesmunes et leurs groupements et les organismes
HLM : non réalisée,

Convention intercommunale d’attribution de logersesbciaux : en cours de réalisation, cf point
Logement, annexe Grandes Réalisations 2015-2019

Pacte financier et fiscal de solidarité : non m&glie décret n’ayant pas été publié,

Convention de Gestion Urbaine et Sociale de Pragimconvention non formalisée, mais actions
menées et coordonnées par la Maison de Quatrtier.
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V [ Engagements des partenaires

Les signataires du Contrat de Ville 2015/2020 eatséllicités pour mettre a jour leurs engagemdats le
cadre de I'avenant 2019/2022.

Certains ont apporté des corrections, d’autresaprts intégralement la formalisation de leurs gegaents.
Ces engagements ont été présentés et validés ereClnPilotage le 21 novembre 2019.

1- Engagements de I'Etat

Mise en place de la nouvelle politique de la ville

Renforcer 'accompagnement de I'ensemble des dbligrs locales par la mise en place
d’'un référent local pour chaque territoire : dé&giu préfet et sous-préfet, et d'un centre de
ressources interrégional.

Participer & la rédaction des nouveaux contratsilte et la mise en place de la nouvelle
politique de la ville.

Favoriser la participation citoyenne des habitaets quartiers prioritaires de la politique de
la ville (conseils citoyens, maison de projet...).

Soutenir les territoires des quartiers prioritaidesla politique de la ville dans l'accés aux
nouvelles expérimentations nationales ou europé&nne

Cofinancer la mise en place d’actions en faveuladguvelle politique de la ville définies
dans le contrat de ville.

Pilier emploi et développement économique :

Empiloi

Favoriser I'accés aux dispositifs et aux structuheservice public de I'emploi des habitants
des QPV.

Améliorer le retour a I'emploi des habitants desrtjars prioritaires de la politique de la

ville (QPV) et des territoires de veille active (AY par la mobilisation spécifique de

I'ensemble des dispositifs portés par I'Etat etepémploi : emplois aidés, dispositifs

d’accompagnement vers I'emploi (garantie jeune)PDER..

Renforcer I'acces a la formation et a un premieeail de qualification des habitants des
QPV.

Décliner localement des chartes « entreprises atiqus » afin de définir les engagements
des entreprises aux cOtés des habitants des QR\suames actions pour I'éducation et
I'orientation scolaire que sur I'emploi, l'insertip la formation, le développement

économique et le soutien aux initiatives locales.

Développer les actions de parrainage en faveuhaeisants de QPV.

Développement économique

Promouvoir spécifiquement la création d’entreprigas les habitants des QPV a travers le
dispositif NACRE (nouvel accompagnement pour latioh et la reprise d’entreprises).
Favoriser l'activité des commerces de proximité d@BPV par la mise en place
d’exonérations fiscales.

Développer I'économie sociale et solidaire dan<)eY .

Compléments de la DIRECCTE :

Objectif de 20% des entrées sur le dispositif d8da@antie Jeunes.

Veille active sur la signature des contrats aidg¢get Parcours Emploi Compétences et dans les
structures d’Insertion par I'Activité Economique.

Sur le développement économique : Appui aux prdeteerritoire a travers les différents appels a
projets Etat et subvention Etat relevant du mimestéu travail et de I'emploi : Fonds d’Initiative
Territoriale, Fonds Départemental d’Insertion, notenent.

Pilier cohésion sociale :
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Social

Santé

Réduire les inégalités d’'accés a la pratique spodans les QPV.

Soutenir la professionnalisation de mouvement #poeh favorisant I'emploi et
I'apprentissage.

Favoriser 'engagement international et civique jdeses des QPV.

Simplifier les procédures administratives pourdssociations.

Accompagner les associations locales par la makis spécifique des postes adultes relais
et FONJEP a destination des associations locale@BY .

Chaque fois que c’est possible, signer avec lescegions les plus structurantes des
conventions pluriannuelles d’'objectifs afin de périger leurs actions.

Promouvoir les actions portées en partenariat Bagence nationale des chéques vacances
(ANCV).

Développer 'acces des habitants des QPV aux dsod&gux.

Contribuer au rééquilibrage de I'offre d’accueil@ofit de la petite enfance dans les QPV.

Favoriser la connaissance des problématiques @& sanles QPV et 'offre de prévention et
de soins sur ces quartiers (contrat local de sam@isons de santé...).

Renforcer les actions de prévention-promotion dsatee.

Améliorer le partenariat local en matiére de sdatélier santé ville, réseaux locaux de
promotion de la santé...).

Lutter contre I'isolement des personnes agees.

Compléments de I'Agence Régionale de Santé :

Favoriser et fluidifier les parcours de santé depglations QPV

Lutter contre I'isolement des personnes agées\etldgper les politiques d’inclusion en
faveur des personnes en situation de handicap

Améliorer le partenariat local en matiére de safatelier santé ville, réseaux locaux de
promotion de la santé, CLS...)

Favoriser la connaissance des problématiques deééssur les QPV et I'offre de prévention
et de soins sur ces quartiers (contrat local detdamaisons de santé, Communauté
Professionnelle Territoriale de Santé ...)

Mémoire et citoyenneté

Culture

Education

Valoriser et diffuser des actions mémorielles dés QPV en particulier grace aux
témoignages d’habitants de ces quartiers.
Améliorer la couverture des QPV par les réservistesux a la jeunesse et a la citoyenneté.

Mobiliser les acteurs culturels et les artistesein de chaque contrat de ville.

Faciliter 'accés a l'art et & la culture des habis des QPV.

Soutenir et développer les médias de proximité ddinaloriser 'image des quartiers.

Mettre I'éducation artistique et culturelle au cades contrats de ville.

Favoriser I'appropriation culturelle par les habttades quartiers de leur cadre de vie.
Valoriser I'histoire et la mémoire des quartierslien avec les archives départementales et
I'office nationale des anciens combattants.

Mettre en place de la réforme de I'éducation piainé et mobiliser des moyens spécifiques
sur les établissements classés en réseau d’'édupaiioitaire (REP et REP +)

Soutenir les dispositifs concourant a la réusditigcative (PRE, périscolaire, internat de la
réussite, cordées de la réussite).

Impliquer davantage les parents dans le parcouwigise des enfants en développant de
nouvelles formes de coopérations entre I'écolesphbrents dans ces QPV.

Accompagner les initiatives en matiere de luttetimole décrochage scolaire.

Renforcer les actions liées a 'orientation desigsu

Promouvoir I'apprentissage en lien avec les chamboasulaires sur les QPV.
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Sécurité et justice

» Favoriser I'accés des justiciables aux professisnthe droit (maison de la justice et du draoit,
point d’acces aux droits).

» Renforcer la mobilisation des moyens de la justiceles forces de l'ordre prioritairement
vers les QPV.

» Développer des conventions entre la justice d’warégt d’autre part les bailleurs sociaux ou
les collectivités locales.

* Lutter contre la délinquance et mobiliser priorganent les moyens en faveur de ces QPV
(FIPD, CLSPD, GLTD ...).

» Améliorer le lien entre les forces de police etplapulation (délégués cohésion police-
population, intervenant social dans les commistgria

* Renforcer et adapter I'action de la police dansJBY.

Pilier cadre de vie et renouvellement urbain
Cadre de vie
» Favoriser le désenclavement des QPV par le dévetoppt d’'une offre de transports
collectifs.
* Mobiliser davantage les autorités organisatricesatesports.
* Soutenir et accompagner les actions portées pdmaisurs sociaux en matiere d’habitat et
de social.
» Développer les actions de gestions urbaines etlggaie proximité (GUSP).
» Renforcer les actions en matiére de lutte contrabitat indigne dans les QPV mais aussi
dans les TVA.
« Etudier et financer si besoin des actions en fadesrcopropriétés dégradées des QPV.

Renouvellement urbain
* Renforcer la mixité sociale dans les QPV en lieacales bailleurs et les collectivités
territoriales.
» Favoriser I'accession a la propriété et la divaraifon de I'offre immobiliére dans les QPV.

Axe transversal jeunesse :
» Favoriser I'accés a I'emploi des jeunes a travess mhesures spécifiques tant en matiere
d’éducation, de formation que d’emploi.
* Renforcer la participation citoyenne des jeunes/{ses civiques).
» Améliorer le lien entre les forces de police etjéemes.

Axe transversal égalité homme-femme :

» Développer une approche intégrée de I'égalité hoifiemmene pour favoriser la mixité dans
les quatrtiers.

» Mettre en place les mesures du plan interminigt@oer I'égalité entre les femmes et les
hommes.

» Soutenir le développement de I'activité économides femmes dans les quartiers.

e S'assurer de l'accés des femmes des QPV aux actigmf®rmation sur les droits des
femmes.

» Développer la participation des femmes a la vieqdartier et a la co-construction des
projets.

» Favoriser la mise en place d'indicateurs sexuéd’sasemble des thématiques : emploi,
sport, formation.

Axe transversal lutte contre les discriminations :
» Systématiser les partenariats entre l'institutiodigiaire et le défenseur des droits sur les
QPV.
» Favoriser et participer aux actions de lutte coré® discriminations tant en matiere
d’emploi, d’accés aux services publics, dans letspo
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2- Engagements de la Région Normandie

Dans le cadre de la rénovation des Contrats de, Vdl Région Normandie réaffirme les priorités de |
politiqgue régionale contribuant particuliéremenk abjectifs visés dans les contrats de ville etigeeles
dispositifs d'aide susceptibles d'intéresser leblipa prioritaires de la politique de la ville. Lmolitique
régionale doit permettre de garantir I'équité teriale et proposer une réponse adaptée aux bedaissson
champ de compétences.

La politique de la ville, incarnée par la désigoatpar le Conseil Régional d’'un Vice-Président détila
Politique de la Ville et a la cohésion sociale at [a mise en place d’'un pole dédié au sein descsst
témoigne de I'engagement régional en faveur destdmb des quartiers prioritaires et doit permettre
d’assurer a destination de ces publics la mobitisate I'ensemble des politiques régionales.

Cet engagement se traduit par un soutien spécifiguestructures intervenant dans les quartiersifaiies

de la Politique de la ville, en investissement dansadre de projets de renouvellement urbain (Bi&ons
d’euros sur la période 2019 — 2024 dans le cadrélalwveau Programme National de Renouvellement
urbain, ainsi que dans les autres QPV) et en fomeément par le soutien a des actions innovantes
répondant aux enjeux de I'acces a I'emploi desipsiltés plus éloignés.

La mise en ceuvre du Pacte Régional d’investissed@ard les compétences (PRIC) entre I'Etat et lddRég
signé le 21 Mars 2019 propose, dans le cadre deslsap projets « Innovation et qualification » et «
Initiatives territoriales », 'accompagnement diaiives innovantes répondant aux besoins expripaédes
territoires en matiére de formation professionndlie PRIC permettra de mobiliser 337 millions dtsur
complémentaires des crédits de droit commun erufade la formation en Normandie pour la période2201
2022. Il concerne les personnes peu qualifieesn{deau Bac non acquis ou infra BAC) en recherche
d’emploi, soit environ 180 000 demandeurs d’emptlaist 13% résidant en QPV (fin 2018).

Objectifs généraux :

- Favoriser I'acces a I'éducation et a la formagppofessionnelle et & 'emploi des publics élogné
particulierement des jeunes et des demandeurs bemp
- Favoriser le renouvellement urbain des QPV ertritmrant & la mobilisation des partenaires a
I'échelle régionale ;
- Favoriser la pénétration des autres politiguegiorales dans les quartiers prioritaires,
particulierement en matiére :

+ d'orientation et d’'information métiers,

» de création d’entreprises,

* de dispositifs jeunesse,

» d'acces a la santé et de promotion de la santé.

Principaux dispositifs régionaux mobilisables evefar des habitants des QPV :

- Accompagnement a la création d’entreprises :

« L’accompagnement a la création d’entreprise «dehpnte ma boite »,

e L’aide aux créateurs ou aux repreneurs destinéentoncer les fonds propres de l'entreprise en
complément d'un prét bancaire ou d'un prét d’hanfizispositif de subvention Coup de Pouce),

* Le « DEFI », prét d’honneur & taux zéro a rembouesd différé de 2 & 5 ans destiné & accompagner
les créateurs ou repreneurs,

e La formation Cap entrepreneuriat se décline en dutes de formation, adapté aux besoins des
publics,

 « Emergence ESS », dispositif d’accompagnementfagpée dans la création et le développement
d’entreprises ESS (apport financier en fonctionngre¢/ou en investissement selon les besoins) ; «
Emergence ESS Coopérative » propose un accompagheomaparable a destination des sociétés

coopératives,
- Education :
» Les dispositifs en cours d’élaboration dans le eade la future stratégie de I'Orientation en
Normandie,

e La création de I'Agence régionale de I'orientat&irdes métiers,
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- Formation professionnelle :
Dans le cadre du Programme régional de formatiofepsionnelle :

L'offre de formations préparatoires du Programmel&ale Compétences, qui se décline en 7
actions « Cap », vise a permettre l'acquisitionatdespétences de base,

Futur dispositif de parcours d’accés a la qualifisa pour accompagner la construction de projet
professionnel (ex-CAQ, REUSSIR) ; le soutien a ¢kecde la deuxieme chance concoure au méme
objectif,

Le Programme Qualif' régional visant a favorisecdés a une qualification ou a une certification en
lien avec des besoins en compétences avéreés,

Dans le cadre du PRIC :

L’appel & projets Innovation et qualification,

L’appel & projets Initiatives territoriales soutieshes expérimentations d’actions innovantes pour
susciter et encourager I'envie de se former,

Mise a disposition d’un kit illettrisme pour repgrdiagnostiquer et orienter les publics concernés,

- Santé :

Soutien a la création de PSLA (Pdles de santédibéret ambulatoires) dans les territoires en
difficulté (mobilisation du dispositif Rénovatiomhaine dans les QPV),

Soutien aux Réseaux territoriaux de promotion dedaté dans 10 territoires identifiés comme
prioritaires au regard des indicateurs de sante,

Partenariat ORS — Région pour partager la conmaissat développer des capacités d’analyse
concernant I'état de santé des Normands, - Actiainagts culturels :

Dispositifs en cours d’élaboration dans le cadrd’idecription des droits culturels au cceur de la
politique culturelle et patrimoniale de la RégionTerritoires créatifs », notamment un appel a
projets permettant de soutenir des 2020 des priojetwants et expérimentaux en faveur des Droits
culturels sur les territoires,

- Sport :

Dispositifs de la politique sportive pouvant étrehitisés en lien avec les ligues pour l'acquisition
d'un véhicule (Tran’sports en Normandie) ou I'asiioin de matériels sportifs structurants (Aide a
I'acquisition de matériels sportif),

- Jeunesse :

« Atouts Normandie » est le dispositif régionalidéaaux jeunes Normands de 15 a 25 ans; |l
comprend un volet "formation” et un volet "loisirs"

Pass Monde est une bourse régionale pour favdasenobilité internationale des étudiants et
apprentis normands,

Soutien aux tétes de réseaux et aux actions intewaet exemplaires en faveur de la jeunesse,
particulierement pour des actions autour de I'eegant des jeunes, de dialogue structuré (prise en
compte de la parole des jeunes), de médiation autl®s grands enjeux de citoyenneté,
d’'information du réseau sur les dispositifs régionat de formation des jeunes bénévoles,

- Mobilité :

Aides a la mobilité pour les stagiaires de formaitinancées par la Région,
« Tempo Normandie » propose des tarifs attractits fes — de 26 ans sur tout le réseau TER
« Tempo Emploi Normandie » consiste en un billietréi réduit a destination des demandeurs

d’emploi suivis en Normandie (sous conditions) peeirendre a un entretien d’'embauche ou de
stage.

- Rénovation urbaine : aide spécifique aux prajéts/estissements portés par les collectivités paur
requalification a I'échelle de quartiers, concetriaa opérations portant sur les espaces pubdisdpotaux
commerciaux, les équipements publics de proxinhitég établissements scolaires) ou les parties co@su
d'immeubles d’habitat social ou de copropriétés@mplémentarité avec ' ANAH.
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3- Engagements du Département de Seine-Maritime

En qualité de chef de file de I'action sociale, asertion et de l'inclusion sociale, les politigs
départementales ont pour ambition de lutter cotdarpauvreté, I'exclusion, et de favoriser I'autonendes
habitants de la Seine-Maritime.

=>» Soutenir le développement de I'économie locale etMoriser I'accés a I'emploi

L'article 1*" de la loi n°2008-1249 du 01/12/2008 généralisantdvenu de solidarité active (RsA) et
réformant les politiques d’insertion prévoit la misn place du RsA qui a pour objet d'assurer a ses
bénéficiaires des moyens convenables d’existefioel@ lutter contre la pauvreté, encourager I'eciee ou

le retour a une activité professionnelle et aidefidsertion sociale des bénéficiaires.[...]®lacé sous la
responsabilité de I'Etat et des départements, sssité nécessite une coordination et une implicaties
acteurs du champ de l'insertion, des entreprisde®partenaires sociaux. »

Pour définir la politique départementale d’accomm@agent social et professionnel, le Départementtadop
Programme Départemental d’Insertion (PDI) qui reeeles besoins d’insertion et I'offre locale d'irigmn

et planifie les actions d’insertion correspondanBsur la mise en ceuvre de ce programme, le dépamte
conclut avec les parties intéressées un Pactddratipour I'Insertion.

Construit en articulation étroite avec la stratégitionale de prévention et de lutte contre la petéy le
Pacte Territorial d’Insertion, cadre stratégiqudalpolitique départementale, affirme une ambipowr les
bénéficiaires du Revenu de Solidarité Active esgargement pour I'ensemble des publics en sitnadi®
précarité - constitués notamment des mono pareetsdes publics en situation de handicap. Outihd'u
démarche exigeante, il fonde Il'action des partesaidans I'accompagnement des usagers vers une
reconquéte de leur autonomie. Par ailleurs, leePaftirme son attachement a la promotion de lages@ du
territoire de la Seine-Maritime

La politique départementale en faveur de I'éconoetide I'emploi durable se décline en cohérence &ve
cceur de compétences du Département, les solidagtégn complémentarité des autres acteurs
institutionnels. Elle vise & concentrer les aidaslas territoires et les publics les plus fragdiet a croiser
entrepreneuriat et démarches d’insertion.

Face aux nouvelles formes de précarité et d’exahidie Département a mis en place une politique de
développement des liens sociaux et d'inclusionntetivention du Département est articulée autoud de
grands axes : l'acces aux droits, la promotion dwvetbppement social durable, la formation et
'accompagnement vers et dans I'emploi, I'inserjpam I'activité économique.

Ces orientations s'inscrivent pleinement dans teelgontre pauvreté menée par le Département, ldent
ambitions sont déclinées dans la convention d’apgai lutte contre la pauvreté et d’acceés a |'eimpiice
en ceuvre avec I'Etat pour la période 2019-2021teCmintractualisation définit les engagements consmu
du Département et de I'Etat dans la lutte contygalavreté autour de 3 thématiques :
- La prévention des sorties seches des jeunes sdddSE ;
- L’amélioration de I'accompagnement social des pares en assurant a chacun un premier accueil
social inconditionnel et en développant la démadehesférent de parcours ;
- L'amélioration de l'insertion des allocataires d$A&R en réduisant les délais d’orientation et de
début d’accompagnement et en renforcant I'offreccanpagnement en faveur de linsertion
professionnelle au travers de la garantie d'aéivdt de la montée en puissance du dispositif

d’accompagnement global porté avec P6le emploi.

De plus, au-dela de ces engagements socles, letBxéeat et I'Etat se sont conjointement engagés tem
actions suivantes :

- Appui a la parentalité,

- Prévention des expulsions,

- Coordination en matiére de soutien aux organismasamt en faveur de I'aide alimentaire,
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- Mise en relation direct entre I'offre et la demarmkiemploi en faveur des bénéficiaires du RSA via la
Plateforme « Job76 ».

=>» Assurer un acces équitable aux services et aux agddépartementales

Le Département veille a assurer la proximité, laliggi et la réactivité de son accompagnement setidés
services rendus aux habitants de la Seine-Maritintevers un réseau dense de centres médico-sociaux
(CMS).

2 CMS sont positionnés a Fécamp dont celui du Ramgewu situé sur un Quartier Prioritaire de la Ville

Pilotés par un responsable de groupement de CMSsikont constitués d'une équipe pluridisciplinaire :
sages-femmes, médecins, puéricultrices, infirmiereconseilleres en économie sociale et familiale,
assistants sociaux_eurs missions :

v Accueil, information et orientation du public

v' Réception du public et visites a domicile.

v Evaluation, contractualisation et accompagnemerg dénéficiaires du RSA, évaluation des
demandes d’APA et de PCH et évaluations des singitile protection de I'enfance et des adultes
vulnérables.

v" Accompagnement budgétaire des adultes vulnérabtizme le cadre de la protection de I'enfance.

Le Département sera attentif a I'accés équitabledrait ou aides en faveur des habitants des quartie
prioritaires en poursuivant ses actions de conseid'information pour les rendre les plus accessibl
possibles.

De plus, afin de garantir un accés de proximité services sociaux et de I'emploi, un travail paatéad
pour le développement de 'accueil social départgaiest I'accompagnement de I'évolution des pragiju
professionnels est actuellement en cours (Schémartéénental d’amélioration de I'accessibilité des
services au public de la Seine-Maritime).

=>» Soutenir les initiatives de développement local Eanimation des territoires

Le Département met en ceuvre des Projets Socialemioire (PST) sur chaque UTAS. Ces derniers ont
été créés sur la base d'une démarche originales'gloigne de la logique habituelle et cloisonnés de
dispositifs d’'accompagnements. En effet, les PSmetent de développer des projets locaux qui gmenn
en compte les particularités sociologiques etttetales de chaque secteur du département.

A la différence des politiques départementales sjappliquent de maniére uniforme sur le territoire
départemental, les PST permettent d'épouser lasfigiiés des territoires des Unités TerritoriatBAction
Sociale (UTAS), en apportant des réponses préetsaaptées aux problématiques rencontrées.

Au travers des PST, le Département finance et ahénmus souvent des projets innovants, Co-coristrui
avec les partenaires, mais également avec lesiti@irés eux-mémes. Il s’agit d’'une démarche caéeecet
transversale qui constitue I'outil de pilotage &8AS.

Les PST pour la période 2018-2020, a l'instar descédents, impliguent de nombreux partenaires et
abordent de multiples actions, touchant a l'insarprofessionnelle, a I'adaptation des logementa, latte
contre les violences intrafamiliales, au soutiela parentalité, & 'accompagnement du vieillissetmara
citoyenneté, a l'optimisation des coopérationsitmiales (politique de la ville...) et bien d'autresijets
encore.

Ces PST recélent de nombreuses idées pour amé#orer quotidienne des habitants de la Seine-Magit
et permettent, par des actions souvent simplepré@esnir un certain nombre de difficultés rencoedrar
les habitants.

Sur le territoire de 'UTAS Entre Seine et Mer, dgagnostic social de territoire a fait émerger 4
problématiques principales auxquels s’adossenteuenll en est résulté un plan d’action que folisele
PST 2018-2020.
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Problématiques Enjeux

1 - Une insertion et une inclusion sociale des
publics fragilisés contraintes par des cumuls @le Mobiliser et impliquer les publics fragilisés
difficultés

2 - Une précarité des structures et liens
familiaux 2 - Soutenir la parentalité vulnérable

3 - Une population vieillissante en perte
d’autonomie et en isolement relationnel 3 - Accompagner le vieillissement du territoire

4 - Une multiplicité des problématiques chez
les jeunes (isolement, chdmage, conduites | 4 - Sensibiliser les enfants et les jeunes a deveni
addictives, etc.) des citoyens responsables

Sur le territoire de Fécamp et notamment sur lerf@uaprioritaire du Ramponneau des actions ont été
principalement menées autour des 2 premiers ewjentla déclinaison est développée ci-aprés. G&mnac
peuvent étre mises en lien avec les axes straEgify- La cohésion sociale et Ill — Le développamen
économique et I'emploi, du Contrat de Ville.

De actions innovantes pourraient étre envisag@tanmment autour de la sensibilisation des jeurdes/anir
des citoyens responsables.

Enjeu 1 : Mobiliser et impliquer les publics fragilisés
Ax1 - I'aide alimentaire et consommation durable

- Actions locales formatives autour du bien étre afitaire

Partenaires principaux : Actif insertion - CCASklamp — Association nationale des paniers defa me

Objectif :

- Mettre en place des ateliers collectifs avec Att$ertion et FODENO pour développer des
compétences de base autour du bien étre alimerjta@er des recettes en fonction des différentes
especes de poisson issues du chantier d’inserti®anier de la Mer» d'Actif insertion,
communiquer les recettes destinées a I'étiquetegerdduits conditionnés).

- Tenter de faire émerger des projets socio-professie

- Proposer une validation de socle de compétencda partification CLEA.

Public cible : Les plus fragiles au regard du mérdh travail dont les habitants du quartier pali¢igle la
ville de Fécamp : Sans qualification professiormgDemandeurs d'emplois de longue durée.

Démarrage prévisionnel de I'action en 2020

Axe 2 - Responsabilité sociale et citoyenne

- Promouvoir un projet de recyclerie sur un quargielitique de la ville (valorisation des déchets
(customisation, vente, etc.)).

Partenaires engagés : habitants du quartier Raditide la Ville de Fécamp et plus globalement de
I'agglomération Fécamp Caux Littoral.

Objectif : La fiche action PST a pour but une stmation de l'activité, une recherche de financemetn

d’évaluer I'opportunité et la viabilité économiqde la proxy’clerie sur le Quartier Politique devide de
Fécamp suite a I'expérimentation lancée en nove2di&.
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8 378 personnes ont été clientes sur I'année 20a874D % habitat sur les Quartiers politique deilke.

Axe 3 - Acces aux droits

- Faciliter 'accés a la mobilité professionnellef@tmative : plateforme hébergement transitoire du
CLHAJ

Partenaires engagés : UTAS-CMS Fécamp - CLHAJ d#&wn de France — DIRECCTE — CAF —
Agglomération Fécamp Caux Littoral.

Objectif :
- Lever les freins pour favoriser l'insertion profiesselle.
- Soutenir les entreprises locales dans le développede leur attractivité.
- Soutenir les jeunes du territoire dans le dévelowe de leurs projets professionnels et de maoilité
résidentielles.
- Permettre aux territoires de vérifier la nécesdéaédévelopper une nouvelle offre dédiée, souple et
adaptée aux demandes.

Public cible : Jeunes de 16 a 30 ans en mobilitéeminsertion professionnelle (alternance, fornmatio
emploi, intérim, saisonniers, etc.). Cette actioautp étre ouverte a une population salariée en
mobilité/formation professionnelle

Au 31/12/18, un travail de recherche de solutiofodement a été engagé pour 104 personnes.

- Expérimentation d’antennes de proximité du CLHAJ76

Partenaires engagés : CLHAJ - Agglomération Fécamyx Littoral — Ville de Fécamp — Mission locale de
Fécamp — CAF.

Objectif : Lever les freins pour I'accés a I'emplan facilitant I'acces aux droits, au logementaeta
mobilité des jeunes, par la mise en place d’antetewitorialisées pour un meilleur maillage duiteire et
une plus grande proximité des publics en QPV.

Public cible : Jeunes 18/30 ans, en situatiomdkilité sociale, résidentielle, formative ou psg®nnelle.
Jeunes en situation sociale ou personnelle frdgdetants ASE, bénéficiaires du RSA ou de la Gaant
Jeunes, victimes de violences intra familiale )etc.

Environ 900 personnes s’installent en moyenne liesaians a Fécamp, la quasi-totalité est agée desrdei

45 ans, environ la moitié des jeunes adultes agéx0da 29 ans a emménagé au cours des deux derniere
années.

Enjeu 2 : Soutenir la parentalité vulnérable
Axe 1 — Accompagner et prévenir les comportementsolents

- Forum-débat : enfant témoin donc victime de viodeniotrafamiliales

Partenaires engagés : Département (UTAS- ISRPGsychBlogue - Référent prévention de I'enfance) —
CAPS — CIDFF — Psychologue thérapeute expert awggda Cour d’Appel — Avocat — Vice procureur —
gendarmerie — police — Café Creme théatre.

Objectif : Prévenir les violences intrafamilialésaenéliorer la connaissance du phénomene par :
- La sensibilisation des professionnels (les).
- La prévention des comportements sexistes et désneies en milieu scolaire
- La sensibilisation et I'information du grand public
- L’amélioration de la connaissance du phénoméneideEnces en Seine-Maritime.
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Le forum s’est tenu le 15 mars 2019 a Terres dexCau

Cette action s’inscrit dans le Protocole départdaiale prévention et de lutte contre les violerfa@ss aux
femmes — 2019 — 2021

Axe 2 — Accompagner les parents en difficultés

- Développer 'autonomie et la sociabilisation denfant

Professionnels et partenaires sollicités : PMlavailleurs sociaux — CMS du Ramponneau

Objectifs:
- Identification de tous les lieux collectifs, deffélients modes de garde autres que familiaux.
- Prise de conscience — Travailler la socialisatietiehfant.
- Parentalité et autonomie (processus de séparation).
- Favoriser la sociabilisation intrafamiliale et ef&miliale de I'enfant.
- Favoriser la parentalité et 'autonomie a viséaaeet professionnelle.
- Constituer un collectif de parents et visites gaglét accompagnées des différents lieux avec
retour en feed-back.
- Mis en place de rencontres trimestrielles autouladbématique de la petite enfance et de la
sociabilisation de I'enfant.

Public cible :
- Parents d’enfants de 0 a 6 ans repérés en diffissuingagés ou non dans un parcours d’'insertion
professionnelle.
- Parent privilégiant le relai familial.

Démarrage prévisionnel en 2020 - Au CMS de Fécaam@®nneau
= Développer une politique de soutien aux jeunes etafamilles

La politique de prévention et de protection de femce du Département de la Seine-Maritime repose su
quatre axes définis dans le cadre de son Schéraateidental de I'enfance et de la famille :

ORIENTATION 1 / Renforcer la prévention précoce et consolider lalispositif de repérage des
situations de risque et de danger.

La premiére orientation du schéma vise a améliarglisation des ressources du Département endaéare.

Il s'agit de renforcer et d’adapter la préventisaqonce dans une approche universelle, portée palechent

par la PMI et le service social de secteur, de ldgper le partenariat avec les acteurs institutidsrae

premier recours (médecine de ville et hospitaligestionnaires d’'EAJE ou centres de loisirs, écaas),

notamment pour le dépistage précoce des troublegwloppement ou de la relation, et de mieux asgan
le repérage des situations de risque ou de danger.

ORIENTATION 2/ Adapter 'accompagnement des familles en fonctiodes besoins de I'enfant.
L’accompagnement des familles s’inscrit dans lereatls schéma comme un enjeu de mobilisation de
'ensemble des ressources liées au soutien admiadité, dans une approche élargie de la famitibilisant
toutes les compétences parentales, associant kquinpt pleinement les familles dans les décisiguisies
concernent. Il s’agit également de promouvoir ddations éducatives non violentes et non sexidtee e
lutter contre les violences intrafamiliales.

ORIENTATION 3/ Diversifier les modalités de prise en charge, paedéploiement, pour favoriser une
meilleure adéquation des réponses aux besoins dasiflles et des enfants.

La structuration de l'offre départementale s’insdans le cadre d’'un schéma a moyens constantside
en ceuvre des orientations du schéma devra permgt&eoptimisation et une meilleure régulation des
modalités d’accompagnement d’'une part et une dfiGagon des prises en charge d’autre part. L'otife
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est de poursuivre le mouvement de désinstitutisatitin engagé depuis plusieurs années pour propoeer
prise en charge adaptée aux besoins des jeunes &rdilles, qui mobilise le droit commun a chafpis
que c'est possible et des réponses spécifiquagulersest nécessaire.

ORIENTATION 4/ Mieux garantir la cohérence des parcours au traus d’une approche globale et
partagée de I'enfant et de sa famille.

Une approche multidimensionnelle et un appui s fdessources des enfants, des familles et de
I'environnement, I'école en particulier, sont afiitss comme principes visant a favoriser la cohérelese
parcours. Le déploiement plus large du projet pikemfant (PPE) sera I'un des leviers activés pour
poursuivre cet objectif.

De plus, afin de promouvoir I'égalité des chandesDépartement souhaite développer la couverture
territoriale des actions et dispositifs de soutieria parentalité, en ciblant des territoires priomes
(notamment les quartiers de la politique de l&YilCet enjeu, partagé avec la Caf et les serdied¢&tat est
inscrit dans les engagements fixés dans la Comremntiappui et de lutte contre la pauvreté et d’'acaé
I'emploi 2019-2021 co-signé avec I'Etat.

= Garantir 'autonomie des personnes agées et/ou haicdpées

Le Département s’est doté d'un Schéma de I'autoeahoit les orientations guideront I'action en favées
personnes handicapées et/ou agées. Une attentiticuliere sera portée a I'accompagnement du
vieillissement des populations permettant, s’il sstihaité, un maintien dans son environnement de la
personne. Le Département poursuivra la mobilisadierionds dédiés, par des dotations de fonctionneme
versées aux SAVS (Service d’Accompagnement a le&Sdidale) et SAMSAH (Service d’Accompagnement
Médico-social pour Adultes Handicapés), ainsi qee ges prestations individuelles (APA, Hébergement,

APCH...)

=>» Assurer un aménagement équilibré du territoire, unemixité sociale de I'habitat, un accés au
logement

Le Conseil Départemental, grace a sa directioraieénagement, de I'habitat et du logement, assuseibi
des politiques sociales liées au logement parltgégge (avec I'Etat), la mise en ceuvre et le sdiviplan
départemental d’actions pour le logement et I'hgbmrent des personnes défavorisées (PDALHPD 2017-
2022) : 17 objectifs stratégiques qui se déclimend?2 actions. Dans ce cadre, la direction assure :
» La gestion du fonds de solidarité logement (FSL}jl dinancier du plan, par I'attribution
d’aides ponctuelles pour I'acces au logement etdntien dans le logement.
« Des actions d’accompagnement social lié au logerfaatompagnements spécifiques pour
les publics en grande difficulté) : un dispositif faveur des jeunes sortant de I'Aide Sociale
a 'Enfance (ASE) « Sortir avec Toit » va étre ekpénté dans le cadre de I'appel a projet
2020/2021.

e Un suivi renforcé pour les situations de persompegsumulent des difficultés (examinées au
sein des Comités Locaux d’Echanges et de suivi @B8cau Logement), par le biais des 8
chargés de mission logement présents sur le fegtito

» Le suivi des situations d’expulsions (au sein desmm@issions de Prévention des
Expulsions).

De plus, la compétence du Département en matiesold#arités sociales impose une réflexion glolsale
'accompagnement des publics (bénéficiaires du RBnes majeurs, sortants de I'ASE, publics jeunes
16/21 ans, personnes agées...) dans l'accés et Ietienaiau logement. La DAH finance notamment
I'accompagnement socio-éducatif des jeunes queenttans les Foyers de Jeunes Travailleurs.

En matiére d’habitat, le Département met en ceegetientations du plan départemental de I'hafiBiH)
co-pilotes avec I'Etat, qui visent & mieux conredit articuler les politiques d’habitat des teirés ayant un
programme local de I'habitat et le reste des tares.
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I met aussi en ceuvre la politique d’habitat enetavdes particuliers et du parc social public,avdrs
plusieurs dispositifs et actions :

* La lutte contre I'habitat dégradé, dont les copiéips, a travers I'animation des comités
locaux d’habitat dégradé (CLHD), en proposant ddssaaux propriétaires trés modestes et
aux logements conventionnes privés pour encoutagéalisation de travaux.

« L’attribution d’aides financieres pour la constiootou I'amélioration des logements pour
les publics les plus en difficultés, le soutienaacbnstruction notamment de logements
sociaux a travers la garantie des emprunts etoeesiion aux PLAI.

« La prise de la délégation des aides a la pierreR)Dd £’ janvier 2019 permet une meilleure
prise en compte des territoires ruraux et des lsocegtres, en positionnant le Département
en tant qu'acteur majeur de la politique de I'habduprés de I'Etat, des bailleurs et des
partenaires et en amont de la programmation des aida pierre.

* En complément, la DAHL a lancé courant 2019, etrpdwans, un nouveau Programme
d’'Intérét Général (PIG) départemental « habitatrad§ ». Le PIG permet d'avoir une
ingénierie territoriale offrant aux particuliersap privé) un accompagnement pour faire des
travaux dans leur logement. Le PIG devrait perraatér traiter prés de 500 logements privés
par an.

= Promouvoir I'égalité d’accés a I'éducation, a la cliure, aux sports et aux loisirs

Le Département soutient les actions en faveur dédgenneté et de I'acces au droit, & traversagpui au
fonctionnement et aux actions ponctuelles de strastoeuvrant dans les domaines de la lutte casgre |
discriminations et la promotion de la citoyennaiga travers sa participation au groupement détér
public du Conseil Départemental de I'Accés au DIGIDAD) de Seine Maritime.

En lien avec ses compétences principales, la twiligc conduit une politique forte en direction des
collégiens favorisant ainsi la réussite éducatiyer le volet investissement, le Département askure
maitrise d’ouvrage de gros travaux inscrits dars glegrammations annuelles. En fonctionnement, le
Département apporte annuellement a chaque colldégeatation globale et met a leur disposition uifie 0
d’activités éducatives au titre du Contrat de Riéagdlucative (CRED).

Les activités éducatives sont déclinées autoueds dxes :

v' Les parcours proposés par le Département, qui m@sentés aux équipes pédagogiques dans le
Guide des Parcours Educatifs pour les collégi¢mstlélaboré en lien avec de nombreux opérateurs
de la Seine-Maritime, sur les thématiques cultereghvironnementale, citoyenne et la découverte
des métiers.

v' Les parcours a l'initiative des colléges, relevdes mémes domaines, sont complétés par les projets
a caractére sportif et par les parcours linguistqu

Dans le cadre de ce dispositif, les établissemigstplus éloignés de l'offre d’'activités bénéfidiatiun
soutien pour le transport des €éléves.

Parallélement, l'intervention du Département enefavde la jeunesse est déployée par le biais des
compétences légales et extra-légales. Ce sontlplG® dispositifs que le Département mobilise edade
la jeunesse autour de deux axes principaux :
- Encourager l'acces des jeunes a l'autonomie pasolgtien a l'insertion éducative, sociale et
professionnelle.
- Favoriser la citoyenneté par le soutien a I'engaggmaux loisirs et aux associations qui les
accompagnent.

Les interventions Départementales sur les tereisosont multiples :
- Aides individuelles en faveur de jeunes comme &aida formation générale BAFA
- Soutien financier aux associations relevant du ghdenla jeunesse et de I'éducation populaire par le
biais de subventions ou d’appels a projets
- Implication en faveur du service civique avec laenen place du dispositif Citoyens76
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Animation du réseau local avec nhotamment |'orgditisad’événements jeunesse permettant une
valorisation des projets des jeunes
Service d'information itinérant en zone rurale «Binfos 76 » en partenariat avec le CRIJ
Normandie
Aide pour financer des projets en contrepartie diénévolat grace dispositif « Tope la »
Soutien a l'insertion des jeunes par le logementephiais de dispositifs innovant :

o Aide al'équipement solidaire par le dispositif asB’'Installation »

o Colocation a projets solidaire : Coloc’76 en paatéat avec 'AFEV
Apprentissage de I'engagement citoyen avec l'anonad’'un conseil de jeunes: le Conseil
départemental des collégiens.

De plus, le Département apporte son soutien au ememt sportif & travers une quinzaine de dispedif
un budget de 10 millions d’€ :

Pass’jeunes 76 : Aide a la licence sportive etldturelle pour les plus défavorisés
Tremplin sport : Aide aux projets sociaux et sahieiades clubs

Aide au sport : aide au fonctionnement des clubs

Aide aux équipes évoluant au niveau national

Aide aux athlétes de haut niveau

Ludisports 76 : Activités sportives sur le tempagmdlaire en milieu rural
Trans'sport : Aide a I'acquisition de mini bus

Plan d’équipement matériel : aide a I'achat de nelté

Aide a I'organisation de manifestations sportives

PDESI : Développement maitrisé des sports de nature

Aide au fonctionnement des comités départementaux

Aide en matiere d’équipement sportif

Aide pour favoriser I'acquisition de matériel pdess personnes en situation de handicap...

Enfin, en ce qui concerne le domaine culturel, Ep&tement de la Seine-Maritime mene une politique
dynamique et attractive afin de valoriser le teiré et de répondre aux attentes de la populatiend
octobre 2016, le Conseil Départemental a adoptéoiet :

« Dynamique territoriale et diversité culturellerientations pour la politique culturelle départemade 2017

— 2022 » dont les deux axes majeurs sont 'aménagerulturel du territoire et le développement des
publics, déclinés de la fagon suivante :

Renforcer I'offre culturelle sur 'ensemble du temre de la Seine-Maritime notamment en milieu
rural,

Faire de la culture un lien social favorisant lac@ntre entre habitants,

Affirmer l'identité départementale dans le lien rentultures et solidarités en accompagnant les
publics prioritaires €loignés de la culture powedses raisons.

Au regard de ces différents objectifs, le Déparmnugveloppe un certain nombre de dispositifs tigan
faciliter I'acces de tous a la culture et aux ppadis artistiques. Parmi ceux-ci :

La mise en place de résidences artistiques sutetesoires permettant une implantation pérenne
d’artistes et une offre culturelle (ateliers detionee, évenements, diffusion de spectacles...) asi plu
proche des habitants,

Un soutien départemental a la diffusion de petitemes en direction des petites communes ou
associations rurales pour enrichir I'offre cultizede proximité,

Un soutien départemental aux écoles de musiquee efatise et aux associations de pratiques
amateurs,

Un soutien départemental aux festivals concourdiahanation du territoire,

Un soutien départemental aux lieux culturels deipmité dont certains programment hors les murs
sur de petites communes,

Un appel a projet pour soutenir des actions culagesur les territoires prioritaires, favorisaes |
rencontres avec des artistes, la pratique artesgune mixité des publics,

Le dispositif EMUI — Ecris moi une image — a deation des collégiens, qui se traduit par un
concours  décriture et  dillustration ouvert a tousles colleges de la
Seine-Maritime,

Le soutien au projet DEMOS (orchestre a I'école)lswyuartier prioritaire des hauts de Rouen.
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=>» Prévenir pour protéger

Le Département de la Seine-Maritime s'est engagé da plan d’actions, qui comprend un volet rekati&
prévention et au traitement social des causes dadiaalisation de certains concitoyens, en pditicule
jeunes adultes et de mineurs. La collectivité seilise, d'une part autour des actions de préventiera
radicalisation et de promotion de la laicité etutfa part, autour de projets d’amélioration dedeusité des
équipements départementaux, en particulier deggasl placés sous sa responsabilité.

Les stratégies / mesures / mécanismes caractdesgmlitiques de prévention de la radicalisatitent :
- L'individu et sa résilience a la radicalisation ;

- L’environnement relationnel de lindividu ou peuvenotamment intervenir les parents, les
éducateurs, les travailleurs sociaux, etc. ;

- L'environnement communautaire de l'individu qui eésite des partenariats en amont avec sa
communauté ;

- L’environnement sociétal de I'individu en ciblardrpexemple les terreaux fertiles a la radicalisatio
gue peuvent étre la pauvreté et I'exclusion.

Le Département de la Seine-Maritime intervienttsois axes :
- La sensibilisation et la formation des agents studagers ;

- Le repérage et 'accompagnement des situations ;
- Le développement du lien social, de la citoyeneeties actions éducatives.

De plus, depuis 2017, dans le cadre d’'un renforoéche dispositif de prévention de la radicalisatititat,
le Département et la Caf proposent un appel a tgrajigmmun afin de favoriser la cohérence des action
mises en ceuvre sur le territoire départementaliagi® quatre axes :
- Axe 1 : Actions d’accompagnement individualisé §smes en voie de radicalisation et de leurs
familles (prévention secondaire)
- Axe 2 : Actions collectives de soutien a la pariéten lien avec la radicalisation
- Axe 3 : Actions collectives de prévention de laicalisation auprés des jeunes publics (prévention
primaire)
- Axe 4 : Actions de formation a destination des arstéocaux

Le Département veillera par ailleurs & ce que lgesatransversaux que sont I'égalité entre les fesnahe
les hommes et la lutte contre les discriminatiarierst déclinés dans I'ensemble de ses interventions
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4- Engagements de la CAF de Seine-Maritime

Par déclinaison de la Convention d’Objectifs et @estion (Cog) 2018/2022 de la Cnaf, du Schéma
Départemental des Services aux Familles (Sdsf),

La Caf de Seine-Maritime s’engage a, dans le cadde la_convention territoriale globale (Ctq),

renforcer I'efficacité, la cohérence et la coortima des actions en direction des habitants d’'un
territoire en lien avec les thématiques suivant&cces aux droits, la petite enfance, les pacou
éducatifs de I'enfance a la jeunesse, la paredtéitnimation de la vie sociale et le logement.

Citoyenneté/bien vivre ensemble

Concourir a la cohésion des territoires les plagifes en y soutenant les dispositifs d’animatien d
la vie sociale qui répondent aux besoins d’accomgangnt des familles :

Inclusion sociale et socialisation des personnes

Développement des liens sociaux et cohésion sociale

Prise de responsabilité des usagers et développe@dan citoyenneté de proximité

v Centre social Maison de Quartier du Ramponneau tigesCCAS, situé sur le quartier
« politique de la ville » (2020, année de renowraknt d’agrément)

Logement/Cadre de Vie

Mettre en ceuvre les réformes des allocations logeme

Soutenir a 'acces dans le logement des jeunessefadhilles,

Poursuivre les actions en faveur de linclusioniaec en matiére de prévention des expulsions
locatives,

Permettre aux ménages de s'insérer pleinement lgamsieu de vie, d’habiter et vivre sur un
territoire.

Sécurité Tranquillité

Garantir I'accés aux droits et au numérique en rendr¢ant le maillage territorial : Acces aux
droits par la facilitatiormdministrative et numérique,

v’ Labellisation point relais Caf en cours au CS dmppnneau

Participation a des actions ciblées sur le non uecaux droits des populations «les plus
éloignées »,

Développement de I'accompagnement au numériqualldeataires les plus fragiles.

Contribuer a 'accompagnement social des familles.'accés aux droits est renforcé a travers la
mise en place de rendez-vous des droits en coteéesec le développement de parcours coordonnés
en fonction des événements ou situation de viecofpagner certains publics confrontés a certains
événements qui viennent fragiliser leur situatigifetque les séparations, les naissances multiples,
perte d'un enfant ou d’'un parent, 'indécence dggeinents, les impayés de loyer.

Emploi

Développer des actions concourant a l'accélératam parcours d'insertion sociale et faciliter les
conditions d'insertion professionnelle en renfot¢amise en place de parcours inter-branches.
Créer les conditions favorables a l'autonomianadrttion sociale et professionnelle en soutenast d
projets combinant offre d'accueil petite enfancefiee mobilisant la famille sur un projet d'insert
sociale et/ou professionnelle (fonds publics etttéres).

25



>

Education/Culture

Soutien a la parentalité :

Développer et structurer la politique de soutiela arentalité sur les territoires, en articulation
étroite avec le schéma départemental des service$aailles (Sdsf) et la convention territoriale
globale (Ctg)

Réussite éducative :

v
v

5-

Accompagner les parcours éducatifs des enfants dge&s a 11 ans (offre de loisirs ciblée, plan
mercredi)

Poursuite de I'appui au développement des actihAsSC

Maillage et coordination des différents dispositd&aide a la scolarité avec les partenaires
institutionnels (PEDT, CLAS, ...)

Pérenniser l'offre d’accueil collective existante ceéer de nouvelles places notamment dans les
zones prioritaires Petite Enfance)

Création Pole Petite Enfance au sein du Quartigritire (40 places en multi-accueil, dont 4
nouvelles places - Soutien en investissement)

Améliorer les conditions d'accueil (Enfance)

Regroupement d'une partie des accueils Enfance dien$ocaux adaptés et accessibles, projet au
sein du Quartier Prioritaire

Projet de Fécamp Plus d'intégrer les locaux Agelitée®’Enfance qui vont se libérer courant 2020.

Santé

Encourager le développement d'actions de prévengmimaire (bien-étre..) impliquant la
participation des familles notamment par la mis@lane d’actions collectives par le référent fanill
du centre social

Mobilité

Soutenir les projets qui concourent a développertdnomie des jeunes dans leur parcours de vie
Favoriser 'engagement citoyen

Valoriser les compétences et les initiatives guiconirent a lever les freins a la mobilité physique
psychologique

Engagements de Péle Emploi

Eléments du diagnostic territorial :

Parmi I'ensemble des demandeurs d’emploi résidans da Commune de Fécamp (catégories A, B, C)
19.4% résident dans le QPV Parc du Ramponneau28nf moins de 25 ans, 20.9% sont agés 50 ans et
plus, 50.4% sont inscrit depuis 1 an ou plus, 32#i bénéficiaires du RSA, 39.2% sont non indemtésab

L'offre de service Péle emploi mobilisée est adaax besoins des demandeurs d’emploi et des @atrep
des quartiers :

Offre de service « Demandeurs d’emploi » : un ag@mnement personnalisé en fonction des
besoins

Suivi : Les demandeurs les plus proches du marehd'ethploi et dont I'autonomie dans la
recherche d’emploi est la plus grande.

Guidé : Les demandeurs d’emploi qui nécessiterttel@puyés par leur conseiller référent dans la
recherche d’emploi, notamment via des contacts ldomature et la fréquence sont personnalisées
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« Renforcé : demandeurs d’emploi ayant besoin d'wompagnement intensif dans leur recherche
d’emploi

Différents outils sont proposés, en dehors degtais physiques classiques avec les conseillers :

v" Des entretiens par visio sont organisés avec lseilter Péle emploi, ils permettent une interatéivi
des échanges.

v Des salons en ligne pour des recrutements : Ledaéhg est une formule simple, inspirée du job
dating. Elle permet a un employeur d’échanger eectli via une webcam, avec des demandeurs
d’emploi présélectionnés par Pole emploi. Des &etre d’'une dizaine de minutes donnent déja une
premiére idée de la motivation et du profil du ddatl sans avoir & se déplacer. En amont, les
demandeurs d’emploi bénéficient d’ateliers poupsgparer. Le webdating est un bon moyen de
lutter contre les discriminations en contournameleurs au CV classique.

L'approche globale de I'accompagnement s’appuieSsaxes de coopération :

= La mobilisation des ressources sociales du temitppur permettre aux conseillers Pble emploi
d’orienter vers les acteurs compétents les demasid#amploi confrontés a des freins sociaux
ponctuels et/ ou qui ne constituent pas un obsthcigble a la recherche d’emploi.

= L’'accompagnement global, de suivi et d’accompagmem#estiné aux demandeurs d’emploi
présentant un cumul de freins sociaux et professignqui entravent la recherche d’emploi.
L’accompagnement global est une 4e modalité del stiv’accompagnement dans son offre de
service financée a 100% via le FSE. Les agentsvanants consacrent 100% de leur temps de
travail & cette activité. L’articulation de I'expise sociale du conseil départemental et de I'digeer
de Pdle emploi sur le champ professionnel est éssuar un bindbme composé d’un conseiller Pole
emploi et d'un professionnel du travail social.

= L’accompagnement social (par le Conseil départeatiedians des situations de difficulté sociale
bloguant de fagon manifeste toute démarche d’ileseprofessionnelle.

L'’Accompagnement Intensif des Jeunes (IEJ) comcéons les jeunes en difficulté d’accés a I'emploi
durable, &gés de moins de 26 ans quel que soihieesu de formation ou leur territoire de résidenc
Il est mis en ceuvre par des conseillers dédié0@dde leur temps de travail & cette activité gangd la
forme :
< D’un accompagnement principalement individualisayamt comporter des phases collectives, avec
la prestation « atouts jeunes ». Dans ce cas tefpaille du conseiller est de 70 jeunes.
% Ou d'un club trés intensif de chercheurs d’emploieatrées-sorties permanentes, d’une durée de 3
mois, animé par un conseiller en charge de moiribdeunes en continu.

L’accompagnement se poursuit durant les périodeskrsion en entreprise, de formation et d’em@bn

de sécuriser une intégration professionnelle darabl

Au regard des éléments de diagnostic, Péle empti#cadé de mobiliser prioritairement, en directidas
demandeurs d’emploi résidants dans les territoi@#V, son offre d’'accompagnement la plus intensive :
Renforcé, Global, Intensif Jeunes.

Offre de service Orientation portée par I'ensentchieéseau pble emploi :

- L'orientation généraliste : En tant qu’opérateursduvice public régional de I'orientation (SPOR),
Pble emploi déploie le conseil en évolution prdafesselle (CEP). Les conseillers porteurs de
I'orientation généraliste intégrent le travail sle projet professionnel dans le cadre des
accompagnements : soit en répondant a un premigrauwide besoin en orientation, soit en
mobilisant les prestations d’orientation animéegs p@s psychologues du travail, soit en
accompagnant eux méme dans le cadre de I'accompagheenforcé, les Demandeurs d’Emplois
sur la question de l'orientation, grace une insgrntation d’ateliers projet mise a leur disposition.

- L'orientation spécialisée : Des psychologues dwaitaportent I'orientation spécialisée. Celle-ci
comporte différentes étapes : définition et valaat du projet, confirmation de pistes
professionnelles et construction de parcours dmdtions. Ces services permettent de traiter la
totalité du champ de l'orientation tout au longldesie en proposant des accompagnements et des
prestations dont l'intensité et le contenu s’adatpéeix besoins du demandeur d’emploi.

- Offre de service Entreprises :
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1) Notre démarche de prospection centrée sur teplant des demandeurs d’emploi
= Transparence du marché du travail : Augmenter lmbme d'offres d’emploi mises a
disposition des demandeurs d’emploi ou la mise spadition de profils vis-a-vis des
entreprises.
= Prospection du marché du travail : Recueillir défses plus qualitatives au regard des
demandeurs d’emploi en portefeuille.
= Promotion de profils de demandeurs d’emploi : Faies pour ceux qui en ont le plus
besoin et anticiper les besoins des entreprises.
2) Le traitement de l'offre adapté en fonction dessoins et des typologies d’entreprises : Un
bouquet de services accompagne I'employeur dansesoatement et est proposé de maniere ciblée.
Les services en ligne permettent aux entreprisedégeser leurs offres et réaliser une sélection de
candidats dans la CV theque, de choisir le moddifiiesion de son offre, d’accéder au « journal de
I'offre » et de suivre leurs recrutements en tenges, de relancer ou cléturer leurs recrutements.

- Mobilisation d’'une offre de formations adaptéesanB ce cadre, Pole emploi et la Région Haute-
Normandie adaptent leurs offres respectives dedthoms pour en renforcer la complémentarité et
en faciliter 'accés aux résidents des QPYans le cadre des groupes de travail organiss@ssde
cadre du contrat de ville, P6le emploi pourra éamené a adapter son offre de formation en
fonction des échanges et des éléments de diagrfostinis par les partenaires. Les dispositifs
AFPR, POE, AIF permettront de proposer le cas éonhédes formations courtes en lien avec la
reprise d'emploi.

- Mobilisation des mesures pour I'emploEn tant que prescripteur, P6le emploi s’attachera a
mobiliser également les mesures pour I'emploi anéfiée des résidents des QPV et dans le respect
des objectifs fixés par les services de I'Etat égion Pour mémoire, les résidents des QPV
représentent 1.6% des bénéficiaires des contralssa(CIECAE) prescrits en juin 2018

- Partenariats et initiatives locales : L’action ddePemploi en direction des QPV s’inscrit également
dans la continuité des partenariats existants.eEque concerne la cotraitance pour des populations
spécifiques (jeunes, bénéficiaires de ['obligatidiemploi), Pbdle emploi et ses partenaires
s'efforceront d'intégrer la prise en compte desbpFmatiques liées aux QPV dans leurs conventions
de partenariats. Les groupes de travail orgampigésa ville dans les territoires constituerontlien
privilégié pour Pdle emploi pour identifier des tps d'initiatives propres ou partenariales en
complément de I'ensemble de son offre de servicdeinitiatives citées ci-dessus.

6- Engagements de la Mission Locale

L’action de la Mission Locale pour favoriser I'im#en sociale et professionnelle des jeunes s'ihscr
pleinement dans les axes prioritaires du contrafledéfinis par I'Etat :

- Education

- Emploi

- Santé

- Culture
En effet, 'accompagnement global réalisé abordediféérentes thématiques

Si I'implantation de I'antenne de Fécamp est ertreeville, son action bénéficie cependant aux jeussus
des quartiers prioritaires : en 2018, plus de 1% jdunes fécampois accompagnés par la Missiorld_oca
étaient issus de ces quartiers.

Par ailleurs, plusieurs deos actions en couru en développement peuvent et pourront partiertient
bénéficier a ces jeunes.

Parmi les actions que nous menons déja et que cmnttnuons a développer, nous pouvons citer les
suivantes :

1/ La Garantie Jeunes :

Depuis sa généralisation en janvier 2017, la Geraldunes est devenue un droit pour tous les jeunes
remplissant les conditions fixées au 3éme alinéfadiicle L.5131-6 et a I'article D.5131-19 du edlu
travail. Ces conditions sont cumulatives, le jeuhais:
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- Etre 4gé de 16 & 25 ans et étre NEET au momermirdensrée dans le dispositif

- Ne pas recevoir le soutien financier de ses parents

- Et ne pas disposer de ressources dépassant lennémtiaitaire du revenu de solidarité active,
déduction faite du forfait logement.

La Garantie jeunes vise linsertion professionnedie l'acquisition de l'autonomie par le jeune.
L'accompagnement doit permettre au jeune, élémeieun du processus, de développer son « savoikagir
Il doit 'amener a se projeter dans une trajectpirefessionnelle a court et moyen terme, en nodeat
collaborations avec les employeurs lui permettenta@hstruire ou de confirmer un projet professidnne

La mission locale accompagne le jeune de facomsite et personnalisée en co-construisant un pescou
dynamique combinant expériences de travail, élénatiu niveau de connaissances/compétences clefs et
suivi social. Ce parcours doit permettre de :
v’ Etre autonome dans les actes de la vie quotidienrgii pourraient entraver la gestion de son
parcours professionnel
v' Développer sa propre capacité a se mettre en actiet a s'affirmer comme un professionnel avec
des compétences et des capacités, en se fixaobgasifs progressifs d’acces a I'emploi intégrant
les contraintes de son environnement personnel.
v' Maitriser les techniques de recherches d’emplai curriculum vitae, courrier de sollicitation ou
motivation, télé-candidature, phoning, recherchesrgernet, entretien d’'embauche, négociation...
v' Développer sa culture professionnellese familiariser avec les régles de la vie enepnise,
acquérir un socle de compétences nécessaires éardtapnalité immédiate et des pratiques
professionnelles correspondant aux savoir-faire eegeprises du territoire en valorisant les
différentes expériences de travail-
v' Maitriser les savoirs fondamentaux

En 2018, 18 % des jeunes ayant intégré la Gardatiees sur Fécamp résidaient dans un quartier QPV

2/ Les actions de parrainage

Les actions de parrainage déclinées sous 2 forni@dvission Locale (« Parrainage Individuel » €100
Chances 100 Emplois ») permettent aux jeunes défibi&m de conseils, de I'expérience et du réseau
relationnel d’un professionnel dans le secteurtiVaé visé et ainsi favoriser leur accés a I'eniplo

L’action 100 Chances 100 Emplois menée jusqu’ici lsei Havre, est expérimentée en 2019 sur Fécamp
avec la mise en place d'un SAS financé par lessqmditique de la ville

3/ Le Lab’O:
Le Lab’O est un espace collaboratif pour donnelauie projets des jeunes de 16 a 25 ans.
Afin de leur donner toutes les clés pour s’engagegussir, Le Lab’O permet aux jeunes de :
v' Bénéficier d’'une sensibilisation a I'entrepreneuria
v' Etre accompagnés dans la création de leur activité
v' D’avoir a leur service une méthodologie, une irtfiacture un réseau de professionnels
Ainsi les jeunes se voient proposer un accompagme@apté a leur besoin et qui peut comprendre
plusieurs étapes :

v" Un apprentissage sur les bases de la notion detproj
v' La validation des acquis a travers une mise eatsiin, soit dans la création d’'une entrepriseveti
v' Le résultat de leurs travaux est présenté devajuryn

Plus de 50 mécénes de compétences interviennduathe@ soit dans le cadre d’accompagnement de projet
et plus largement en participant & des événemedeseaencontres.

Ce service est également ouvert aux jeunes de Pégainauraient un projet de création d’entreprise

4/ La plateforme d'intermédiation de Service Civigte :
Courant 2018, la Mission Locale est devenue plategad’intermédiation de Service Civique. Grace so
agrément attribué par I'Union Nationale des Missibncales, la Mission Locale Le Havre Estuairedrét
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peut porter des contrats de Service Civique posiisttectures qui n'auraient pas fait de demande
d’agrément ou qui souhaitent étre accompagnéeslaanise en ceuvre de cette mission de Service @viq

Le contrat de service civique est conclu pour uission d’intérét général qui doit permettre :

v' D’expérimenter ou de développer de nouveaux prajtservice de la population
v De démultiplier I'effet bénéfique d’actions existes en touchant davantage de bénéficiaires
v" De renforcer la qualité du service a la populatiéja rendu par les équipes des structures

La mission proposée doit s’inscrire dans I'un defofaines d’interventions reconnus par notre agnéme
au total, notre agrément propose 18 missions ad®la solidarité, la santé, I'éducation pour tdasulture
et les loisirs, 'environnement, la mémoire etitayenneté.

5/ La participation de la Mission Locale a la platéorme de suivi et d’appui aux décrocheurs :
Le CIO, pilote cette plateforme sur le territoie Eécamp, transmets les fiches des jeunes décrsangi la
Mission Locale recontacte pour une proposition cbaspagnement ou mise a jour de leur situation.t@es
jeunes environ par an qui sont contacté

En complément des actions précitées, la particpate la Mission Locale sera actigans l'obligation de

formation des jeunes jusqu'a 18 ans inscrite dang Iplan de lutte contre la pauvreté

L'engagement 3 du plan de lutte contre la pauyetgoit de garantir la formation pour tous les gsipar :

v' Des mesures concrétesdans la continuité des grandes actions menéedep@ouvernement pour
promouvoir la formation de la jeunesse, le voleplainde la stratégie de prévention et de lutte repfat
pauvreté instaure une obligation d’accompagnemedée dormation jusqu’a 18 ans pour tous les jeunes
car investir pleinement dans la formation des jeun&st donner toutes les clés pour lutter eféoaent
contre le chdmage et contre la pauvreté.

v" Une méthode volontariste

« Améliorer le repérage des jeunes dits « invisibleset aller vers eux.

« Innover et expérimenter de nouvelles modalités sdition dans le cadre du plan
d’'investissement dans les compétences.

» Poursuivre le développement de parcours d’accongragnt adaptés aux besoins  de chaque
jeune grace a la mobilisation du plan d’'investissetrdans les compétences et des Missions
Locales.

7- Engagements des Organismes HLM
Cf conventions d’exonération TFPB et délibératiore@nexe
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VI / MODALITES D’ANIMATION-SUIVI-EVALUATION pour la période 2019/2022

L’Animation du Contrat de Ville
L'Agglomération Fécamp Caux Littoral mobilise sey®ns pour I'animation du dispositif, avec la
contribution financiére du CGET, via une subventierfonctionnement.

Le coordinateur du dispositif assure les missiangastes :
« Animation de temps de concertation et d'instaneegalivernance
« Rédaction de diagnostics de territoire et misexengeie d’enjeux
« Assistance et conseil aux €lus, aux partenairasoréux, a la direction
» Rédaction de documents stratégiques, de plansatiade documents de synthese
« Animation du réseau de partenaires, développenmecbdvergences stratégiques, techniques entre
eux, formation/sensibilisation
« Animation de programme et soutien des opératelarsrise en ceuvre d’actions
- Evaluation des actions menées
« Valorisation des démarches territoriales dansdssaux de partenaires régionaux, nationaux
» Veille prospective

Plus opérationnellement, I'animateur assure laipwdlde I'appel a projet, anime les réseaux dasten
transversalité sur les thématiques du Contratyiméd’'ensemble des partenaires de I'état d’avanotohe
contrat de ville, accompagne les porteurs de @aetéuni les instances de gouvernance du progeamm

Suivi du Contrat de Ville
Les partenaires techniques s’impliqguent dans 'aion des groupes de travail et des Comités teabsigt
de pilotage tel que défini dans la « partie Il, goevernance partagée ».

Le comité technique prépare I'ordre du jour du a¢érde pilotage en coordonnant I'instruction deggtsodu
contrat de ville. Il émet un avis sur chacun dexgts sur la base des avis des services instrgcttutes
partenaires techniques territoriaux ou de terrain.

Le Comité de pilotage exerce les missions de mjtad’orientation du contrat de ville. Il valide le
financement des programmes d’action, il arréte &haode de travail sur la concertation des différent
partenaires, I'élaboration des appels a projetsulei de la participation des habitants.... || mataeuvre
I'évaluation & mi-parcours et finale.

Evaluation du Contrat de Ville

L'évaluation doit permettre une lecture généralsyetthétique des principales réalisations et avencél
contrat de ville selon les objectifs définis damptésent document.

Le tableau rassemblant les orientations stratégiqu@oints de vigilance, tel que présenté en anbesert
de base a la réalisation d'un bilan annuel des@emdes axes du Contrat de Ville et de la vieudutigr.

Un tableau de bord suivi de I'évolution de principandicateurs de territoire est renseigné annoelig et
permet de mesurer I'impact direct et indirect detioas menées dans le cadre de la Politique dellz &t
dans le cadre du Droit Commun. Ce document estpr&gn annexe 8.

L’évaluation finale, a mener a lissue du Contra ¥Wille 2015/2022 sera réalisée a partir du bilan
intermédiaire présenté en annexe de ce documeamtXarl).

La démarche de contractualisation ne s’arréte pasi@nature du contrat de ville, cet outil dev&iavivant

et réactif, utile aux professionnels de terrainsne@ aux décideurs, pourra étre nourri de démarches
complémentaires menées par la collectivité et setemaires, par exemple, la Convention Territoriale
Globale, le Contrat local de santé, la Conventidercommunale d’attribution des logements sociale —
Projet Alimentaire de Territoire....

31



